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Sjo aherslupaettir i starfsemi Stjornstédvar 2015-2020:

VEGVISIR

{ FERDAPJONUSTU

sJO Skyr skilabod fra erlendum feroamoénnum:
AHERSLUATR’IDI L
VEGVISIS Verdlag almennt

Upplysingar til ferdamanna
Ekkert

Verd @ mat

Astand vega

Fjolbreytni ferda

Fjolbreytni i gistingu

Takmarka fjolda ferdamanna

Verslun

Erlendir ferdamenn — Ferdamdlastofa 2014
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FJARFESTUM
[ HEFNI
STARFSMANNA

Skyrsla fjallar um tillégur sem snerta mannafla,
haefni og gedi i ferdapjonustu a landsvisu.

HEENI OG GAEDI brjar tillogur ad forgangsverkefnum fyrir arin
3} , 2016-2018:

TILLOGUR STARFSHOPS
1. Heefnisetur ferdapjonustunnar
2. Starfsnam i ferdapjonustu

3. Samspil haefni og ardsemi
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FJARFESTUM
[ HEFNI

STARFSMANNA

TILLAGA 1

Haefnisetur
ferdapjonustunnar

Haefnisetur ferdpjonustunnar er verkefni sem
leitt er af Fraedslumidstod atvinnulifsins

Haefnisetur ferdapjonustunnar er stefnumotandi
samstarfsverkefni med samstarfsnet um allt land;
| Ollum landshlutum
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FJARFESTUM
[ HEFNI
STARFSMANNA

TILLAGA 2

Starfsnam i
ferdapjonustu

Forgangsverkefnin eru:

e Stjornenda- og leidtogafreedsla

e Stuttar rafraeenar namslotur fyrir alla
starfsmenn i ferdapjonustu

* Vidurkennt starfsnam i ferdapjonustu a
fyrstu haefniprepum

« Aframhaldandi préun raunfaernimats
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FJARFESTUM
[ HEFNI

STARFSMANNA

Ferdapjonustuadilar og stjornvold vinni saman og lyfti
grettistaki til ad na markmioum um aukna framleioni

TILLAGA 3 og ardsemi i greininni
Samspil heefni
og ardsemi Heefni stjornenda og starfsmanna er grundvollur ad
gaedum, aukinni framleidni og aukinni ardsemi i
greininni
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FRADSLUMIDSTOD
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKADI

Hlutverk FA er ad vera samstarfsvettvangur ASI, SA,
Umfang og varanleiki BSRB, Sambands islenskra sveitarfélaga og
ffarmalaraduneytis um fullordins- og starfsmenntun a
islenskum vinnumarkadi i samstarfi vid adrar

Verkefnid er vistad hja o, :
| . j freedslustofnanir a vegum adildarsamtakanna.

Fraedslumidstod
atvinnulifsins sem er i o _ o o .
eigu adila Styring, Fimm manna styrinGpur og niu i fagradi
vinnumarkadarins

Fjarmognun Heefniseturs ferdapjonustunnar er til eins
ars og fjarmagnid kemur fra atvinnuvegaraduneviti.
Ekkert fast i hendi med frekari fjarmognun.
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Formlega skolakerfid

Samtal og greiningarvinna
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Hafa ahrif a innihald, uppbyggingu
og framkvaemd fraedslu

FIARFESTUM

Prepaskipt L
starfsnam med '
skyrar tengingar
milli skélastiga

Raunfaernimat

Framhaldsfraedsla

Framhaldsskoli

Faghaskoli

Haskoli
Menntamalaraduneyti
Menntamalastofnun
Starfsgreinardd
Einstaka freedsluadilar

Atvinnulif

Hlutverk Haefniseturs ferdapjonustunnar
er ad auka hafni starfsfolks i
ferdapjonustu og pbar med auka gaedi,
fagmennsku og ardsemi greinarinnar.

Ahersla er & ad greina parfir fyrirtaekja og
starfsfolks, mota leidir, auka samvinnu og
samraemingu vid freedslu og koma a
framfaeri vid hag- og fraedsluadila.

Haefnisetrid sér ekki um
framkvamd fraedslu.

Hafa ahrif a innihald, uppbyggingu
og framkvaemd fraedslu

Fraedsla og haefni i samraemi vid
barfir fyrirtaekja og starfsmanna.

Framkvaeemd — gildi

Fraedslumidstodvar og

markadsstofur @

Einkaadilar




Morg verkefni tengjast nidurstédu skyrslu

Uppbygging 4 nami

Samtal og greining a pérfum
ferdapjonustunnar

A0 koma fraedslu a framfaeri i
fyrirtaekjum

Ferdapjonustan er verkleg
atvinnugrein. Skortur er 8 markvissu
og prepaskiptu starfsnami i flestum
greinum hennar.

Namsleidir eru litt skilgreindar og
upplysingar skortir vidast hvar um
starfspréunarmoguleika greinarinnar.

Ekki einfalt samtal en hefjum pad i
haust. Pad eru skiptar skodanir a
brepaskiptu nami

Komid verdur a samradsgrunni, p.e.
hringras upplysinga, um parfir og
frambod i freedslumalum
ferdapjonustunnar. Porf er 4 ad greina
haefni fyrir einstok storf og tengja pau
vid islenska haefnirammann.

Markmidid er m.a. ad leggja grunn ad
markvissri fraedslu og varpa ljosi a
moguleika til starfsprounar i
ferdapjonustu.

Flestir gera sér grein fyrir pvi ad
mikilveegt er ad starfsmenn leggi dherslu
a parfir og jakvaeda upplifun ferdamanna
til ad markmid um géda umsogn
ferdamanna, framleidni og ardsemi
naist.

Feerri gera sér grein fyrir pvi ad farszell
rekstur felst i godu starfsumhverfi, haefni
og pekkingu, starfsanaegju og
stodugleika i starfsmannahaldi

Markadssetning
Adferdir
Gadakrofur Einkaadilar

markadsstofur

Fraedslumidstodvar og

+




Hvernig vinnum vi0

Greina

Mota

Velja

Selja

Nota

Meta

Skilgreina og afmarka
vidfangsefni

Velja vinnulag og koma
samstarfi

Framkvaemd
greiningarvinnu

Nidurstada og flokkun &
haefniramma

Akveda hvernig eigi ad
nyta nidurstédu

Flokka og velja afurdir sem
a ad buatil

Moguleikar i fjarmognun
og framkvaemd

Velja adferdir /taeki /
leidir til ad nyta

Aveda leid og semju um
smidi a adferd/taeki

Kynning: samstarfs- og
hagadila

Sala og upplysingar til
notenda

Afurd + Adferdir +
Fjarmognun

Framkvaemd: i

mismunandi farvegi
Heaefnisetur
Framhaldsfraedsla
Formlegt nam
Fraedslufyrirtaeki
Einstok fyrirtaeki

Mismunandi fjarmognun.

Raedst ad miklu leyti af
framkvaemd

Mat 4 arangri

Endurskodun ef porf

Endurbaett og betri vara




Bradadeildin

e Halda utan um og vinna ur hringras upplysinga til ad tryggja a0 fraedsla i
greininni verdi i takt vid parfir
* Tengjast hagadilum
* Kortleggja, meta, greina og mota leidir

* Hvad parf, hvad er til, hvar eru got og veggir
* Mbta kerfi til ad leysa fraedsluparfir fyrirtaekja og starfmanna a skilvirkan hatt (fraedsla a
stadnum, klasasamstarf fyrirtaekja, rafraen o.s.frv.)

e Koma lausnum a framfaeri med hjalp freedsluadila og markadsstofa
e Tengjast fyrirtaekjum beint — fa mat og hugmyndir
e Keyra i samstarfi vid adra prufuverkefni (fyrstu strax i haust)
* Meta arangur af peim og koma i gagnid a landsvisu ef pau reynast vel.
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Hverju a pad ad skila til greinarinnar?

e Aukin ardsemi

* Auka anaegju ferdamanna

* Eftirsoknarverdur starfsvettvangur
* Synilegir starfsprounarmaoguleikar

20 12 6

aukning i framleidni aukning i geedum minni ryrnun

20% 12% 27%

minni fjarvera feerri kvartanir vidskiptavina minni starfsmannavelta
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